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CIDET

Mensaje de la Direccidn Ejecutiva

14

Gracias a nuestros asociados, por su compromiso
y apoyo continuo, a quienes nos acompanaron
durante todo el ano en la junta directiva, en
especial un agradecimiento a los miembros de
las dos comisiones por su apoyo, en algunos casos
con dedicacién mas alla de la solicitada, vy
un reconocimiento especial al grupo de direccidon
y a todos los companeros que siguen haciendo de
CIDET una organizacion referente y responsable
frente a su misidn de fortalecer el desarrollo de 1a
industria.

Desde el punto de vista de novedades el 2023 fue
un ano muy especial, pues estuvimos trabajando
decididamente con Ecopetrol, 1a UPB y diversos
aliados para poner en marcha la iniciativa de
innovacién abierta ECONOVA en el campo de la
energia eléctrica, que promovera el avance
tecnoldgico y la competitividad del sector a
nivel nacional. Hemos acordado que CIDET sea el
operador de este nodo de ECONOVA.

En el mismo sentido de novedad, la propuesta
gue hizo CIDET hace unos anos con el estudio
de viabilidad de un laboratorio nacional para
el sector eléctrico, que la industria del Valle del
Cauca adoptd en su momento, da un paso
necesario para la consolidacién de su primera
etapa en alta corriente a baja tension,
buscando dar a la industria soporte para el
desarrollo de manufactura. Para el efecto se
origind otro acuerdo tripartito entre Ecopetrol,
CIDET y la Universidad del Valle.

Destacamos el compromiso de nuestros asociadosy
aliados con la seguridad eléctrica y su participacion
enla campanade prevencion de riesgos por origen
eléctrico, buscando promover la seguridad de la
gente principalmente en sus hogares. La Campana
iniciada en 2022 en Barranquilla y continuada
durante 2023 en Bogota, demuestra nuestro
interés en salvar vidas promoviendo una cultura
de seguridad eléctrica en el pais, con el apoyo de
aliados de los sectores publico y privado.
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Director Ejecutivo
CIDET

Seguimos mejorando la experiencia de los
clientes, especialmente en la reduccién de los
tiempos de entrega de nuestros servicios. Hemos
avanzado, asi nos 1o han reconocido y seguiremos
en ese proceso con el esfuerzo que sea necesario.

A final de aino hemos logrado la acreditacidn para
que nuestra empresa IDONEA, en asocio con |IEB
para certificar competencias, pueda iniciar
actividades. Luego de esta acreditacion
definiremos qué otras avanzan en 2024 y
buscaremos seguir creciendo en certificar
idoneidad laboral.

La feria FISE en su décima edicién recibié un
reconocimiento significativo por parte de
expositores, aliados del sector y visitantes. Con
nuestro aliado la Camara de Comercio de
Medellin, continuaremos trabajando en una
estrategia para garantizar que FISE continue
fortaleciendo la industria nacional.

Seguimos participando activamente en
diferentes redes, gremios y entidades, siempre
con la intencidn de aportar, construir y tejer
confianza. Mantenemos nuestra flexibilidad vy
apertura para abordar las diversas necesidades
que tiene nuestro sector.

El ano 2023 fue un ano marcado por colaboraciones
estratégicas, avances significativos y un firme
compromiso con la excelencia.

Miramos con optimismo hacia el futuro y esperamos
alcanzar resultados aun mas destacados en el afio

2024. ,,



2.Introduccion

E 1sector eléctrico es clave para
el desarrollo econémico del mundo,
hoy la energia se ha convertido en el
combustible de la economiay su
propdsito de contribuir a mejorar

la calidad de vida de las personasy
garantizar la seguridad energética en los
territorios se ha vuelto cada vez mas
necesario.

Gracias a la creciente consciencia
global de buscar un desarrollo
sostenible, en los Ultimos afnos se han
tomado acciones que incentivan que
la energia sea menos contaminante

y ampliamente disponible.

Informe de gestidn anual

Durante mas de 28 ainos, CIDET ha sido un actor clave en el
fortalecimiento de la calidad y la innovacién en el sector
eléctrico.

Ratificando ese compromiso con la industria, nos proponemos
amplificar nuestro impacto y lo declaramos con €l nuevo foco
estratégico “Mas personas que nos prefieran®.

Es asi como continuamos propiciando relaciones de largo
plazo que promuevan el desarrollo sostenible y la generacion
de valor compartido con las partes interesadas.

CIDET se identifica y alinea con la Agenda 2030 sobre
Desarrollo Sostenible aprobada por 1a ONU en 2015, por lo
que el presente informe de gestidn anual 2023 se encuentra
directamente relacionado alos ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible) alos que CIDET aporta desde su estrategia.
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ODS 7- Energia sostenible

v no contaminante:

Garantizar el acceso a una energia
asequible,segura, sostenible

y moderna.

En CIDET estamos comprometidos con la
promocion de la seguridad eléctrica para
proteger a l1os consumidores y la sociedad
en general.

Particularmente, evaluamos el cumplimiento
de los requisitos exigidos para demostrar
que los productos, instalaciones, fronteras
comerciales, instrumentos y procesos son
confiables.

Ademas, en colaboracién con nuestros
asociados creamos la campaia “Que no se
te vayan las luces” para salvar vidas, pro-
moviendo una cultura de seguridad eléctrica
en el pais.

08

Trabajo decente oDs §-Trabajo decente y crecimiento
y crecimiento economico:
econémico Promover el crecimiento econdmico
inclusivo y sostenible, el empleoy el
trabajo decente para todos.

CIDET ofrece empleos decentes contodas las
prestaciones socialesy promueve el bienestar
y crecimiento integral del personal vinculado
laboralmente y sus familias.

En situaciones complejas buscamos conservar
los empleos de las personas porque somos
conscientes que detras de una persona hay
una familia con necesidades y sueiios.

Asimismo, contribuimos ala economia desde
nuestro que hacer, manteniendo relaciones
de beneficio mutuo conlas diferentes partes
interesadas.

También lideramos iniciativas empresaria-
les de alto impacto para la innovacién, segu-
ridad y calidad de la industria eléctrica, tales
como FISE e IDONEA.
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CIDET
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ODS 9- Industria, innovacién

Industria, innovacién einfraestructuras:
e infraestructuras

Construir infraestructuras
resilientes, promoverla
industrializacion sostenible
y fomentar la innovacion.

Como Centro de Innovaciény Productividad - CIP,
reconocido por Minciencias, estamos convencidos
de quelainnovaciény el desarrollo tecnholégico son
claves para implementar soluciones de largo
plazo en respuesta a los desafios de 1a industria.

En este sentido, acompaiiamos a las empresas a
innovary a apropiartecnologias aprovechandolas
capacidades disponibles. Ademas, continuamos
participando en espacios claves del ecosistema
de innovacién, ratificando nuestro compromiso
con la construccidn de politicas e iniciativas que
promuevan lainnovacion enla industria.

Finalmente, desde CIDET promovemos iniciati-
vas de impacto que aportan al desarrollo del pais
y se alinean también con los ODS 11 “Lograr que
las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resi-
lientes y sostenibles” y 12 “Garantizar modalida-
des de consumo y produccién sostenibles”.

17

Alianzas para
lograr objetivos ODS 17- Alianzas para lograr

objetivos:
@ Revitalizar 1a Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

OBIJETIVCS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

CIDET, ademas de ser un actor reconocido y
activo en el ecosistema de innovacion, esta
comprometido con la consolidacién de la
infraestructura dela calidad, contribuyendo
a la construccién de politicas, documentos
e iniciativas que promueven una infraestruc-
tura de la evaluacion de la conformidad efi-
ciente y confiable.

7/ Informe de gestidn anual 2023



ODS 7 Energia sostenible
vy no contaminante

3. o DS #7 Energl'a sostenible y no contaminante

Resultados
obtenidos
durante el 2023

CIDET es garante de la seguridad eléctrica
protegiendo alos usuarios de las instalaciones
y productos eléctricos, para esto nos valemos
de los servicios de Certificacién de Productos
e Inspeccién de Instalaciones con los cuales
determinamos si un producto o sistema eléctrico
cumple conlos estandares, normas o reglamentos
aplicables, que aseguran que los requisitos legales
y de seguridad se cumplen.

Asi mismo, a partir del servicio de verificacion de
fronteras comerciales certificamos la conformidad
de los sistemas de medicion bajo los requisitos de
la resoluciéon CREG 038 de 2014 con el objetivo de
dar confianza enlos intercambios comerciales.

Es importante destacar que el compromiso de
CIDET con la promocion de la seguridad eléctri-
ca para proteger a los consumidores y la sociedad
en general incluye tanto tecnologias tradicionales
como de vanguardia siendo un actor fundamental
para garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna.

Informe de gestidn anual

1.

600

Certificados de
productos emitidos

499

Procesos de
certificacién de
productos finalizado

279

Clientes
atendidos

Hemos atendido
clientes de:

América: 12 paises
Asia: 6 paises
Africa: 1 pais
Europa: 17 paises
Oceania: 1 pais

2.148

Dictamenes de
Inspeccion
Emitidos

247

Procesos de
Inspeccion de
Instalaciones

Departamentos
en Colombia:

Antioquia, Valle, Caldas,
Risaralda, Cauca, Quindio,
Bogota, Cundinamarca,
Boyaca, Santander, Atlantico.




ODS 7 Energia sostenible
vy no contaminante

CIDET cuenta con tres laboratorios para atender
necesidades especificas de los subsectores

correspondientes dentro de la industria eléctrica:

Pruebas electromecanicas

e iluminacion

Pruebas para verificar reglamentos,
especificaciones y normas.

*Cap.~ 3.000 pruebas/ano.

Anadlisis quimico

Analisis de materiales aislantes como:
Aceite, empaques y papel dieléctrico.
*Cap. ~ 21.000 ensayos/ano.

Metrologia
Calibraciéon de instrumentos de generacion 1
Q

y medicidn de variables eléctricas.
*Cap. =~ 580 equipos calibrados/ano. =

*|as cifras corresponden a capacidad de cada laboratorio.

Resultados
obtenidos
durante el 2023

313 23.161

Clientes

. Numero de ensayos
atendidos v

y calibraciones

Panama, Peru, Venezuela,
Bolivia, Ecuador.

Hemos atendido
clientes de:

Cundinamarca, Antioquia, Valle,
Atlantico, Bolivar, Magdalena,
Sucre, Coérdoba, César, Santander,
Tolima, Caldas, Risaralda, Guajira,
Quindio, Norte de Santander.

Departamentos
en Colombia:

Informe de gestidn anual

Enelano 2023, desdelos Laboratorios continuamos
consolidando una mejor experiencia de servicio
para nuestros clientes.

Particularmente en el laboratorio de pruebas
electromecanicas y de iluminacion reforzamos
el aseguramiento de resultados con el compromiso
del equipo de trabajo y la inversidon que como
organizacion hemos hecho en el fortalecimiento
de sus competencias.

En el laboratorio de andlisis quimico, ademas de
realizar 1os ensayos recurrentes acreditados por
ONAC, fundamentales para el diagndstico de
transformadores, ofrecimos servicios no acreditados
como compatibilidad de aceites, contenido de aceite
en Varsol, analisis de tendencia de gaseo y resistividad
en aceite dieléctrico.

Estos servicios adicionales han permitido a algunos
de nuestros clientes mejorar sus procesos 'y com-
plementar los diagnodsticos obtenidos a través de
nuestra amplia gama de andlisis, reafirmando asi el
compromiso que tenemos con el acompanamiento
y la expereiencia de los clientes.

Con respecto al laboratorio de metrologia, del total
de equipos calibrados en 2023, que fueron 580, se
reportaron 458 con métodos que estuvieron en la
ampliacion de alcance obtenida en el 2022, dentro
de ellos los mas significativos corresponden a los
métodos CEM EL 023y 024.



ODS 7 Energia sostenible
y no contaminante

4.1. Nuestra gente

En CIDET nos orientamos hacia el bienestar y crecimiento integral del personal vinculado
laboralmente y sus familias, mientras promovemos una cultura de servicio que nos permita
entregar un servicio con facilidad, rapidez y efectividad.

7/ Informe de gestidn anual 2023




ODS 8 Trabajo decente
y crecimiento econémico

Del 22 al 25 de agosto disfrutamos la semana de la
salud CIDET, que tuvo como propdsito promover la
cultura del autocuidado de manera vivencial y 1udica,
ademas de motivar al cuidado de nuestras familias.

Se gestiond la colaboracion de la ARL SURA y las
cajas de compensacion, entre otros aliados, para
realizar 17 actividades entre presenciales y virtuales,
que se programaron de acuerdo con los intereses
del personal, logrando una participacion del 85% del
personal.

Infortunadamente, se presentd 1 accidente laboral
que fue gestionado no solo cumpliendo los requisitos
legales exigidos, sino con la diligencia que amerita
el cuidado del bienestar fisico y emocional de las
personas en CIDET y el impacto en nuestras familias.

Comprometidos con la disposicidon de ambientes de
trabajo seguros y saludables, y la promocién de una
cultura del autocuidado, generamos diversas
actividades de sensibilizacién y bienestar para el
personal y sus familiares durante todo el ano.

Ademas, nos complace mencionar que en la
evaluacion anual que recibimos de parte de
ARL para verificar el cumplimiento de estandares
minimos de nuestro sistema de gestiéon de
seguridad y salud en el trabajo, segunlo es-
tipulado en el decreto 1072 de 2015 y la resolucion
0312 de 2019, obtuvimos una calificacion del 100%
por segundo ano consecutivo.

Seguridad Q
y Salud en
el Trabajo:

174 222

Personas Horas de
formadas formacion

Cuidado
Ambiental:

20 10

Personas Horas de
formadas formacion

Informe de gestidn anual




/i ODS 8 Trabajo decente

. I y crecimiento econémico

0

=
824

horas

otorgadas por
cumpleanos.

W
,/
&g
R

29

personas

recibieron atencién
psicoldgica individual
y 2 personas accedieron
a atencion médica
privada.

/ Informe de gestidn anual 2023

3.840

horas

otorgados por

3 dias libres al ano.

coer M

Queremos brindar tranquilidad a nuestra gente en medio de la dinamica e incertidumbre
inherentes al mundo cambiante en el que estamos inmersos. Por ello generamos espacios
para hablar sobre 1a salud mental con profesionales idoneos y ofrecemos atencién
psicoldgica individual para personal vinculado laboralmente y sus familiares.
También, formamos 16 brigadistas en primeros auxilios psicolégicos que estuvieron
acompanando a companerosy, familiares, e impactando su entorno alo largo del 2023.

ke
48

horas

de eventosy
celebraciones.

177

personas

participaron enlas
actividades de bienestar
entre colaboradores
y familiares ubicados
en Bogota, Medellin y Cali
principalmente.

n



ODS 8 Trabajo decente
y crecimiento econémico

omprometidos con el crecimiento integral de las
personas, se continla afo tras afo invirtiendo en su
formacién técnicay de interés transversal.

Asimismo, 1a gestidn del conocimiento sigue siendo
nuestra mejor aliada, ya que estamos convencidos del
valor diferencial que aportan nuestros expertos y la
posibilidad de realizacidn personal que significa para
cada uno de ellosy sus familias, el llegar a ser referente
en el sector eléctrico.

Es asi como durante el 2023, 11 formadores internos
transfirieron conocimiento a 128 personas (85% del
personal) con una intensidad de 138 horas en total.

Se generaron espacios para compartir conocimiento
y propiciar conversaciones de valor al interior de 1a
organizacion, y hacia afuera tuvimos un espacio
para socializar practicas como referente en Gestion
del Conocimiento con estudiantes de maestria dela
Universidad de Antioquia.

La construccion colectiva sigue
siendo pilar fundamental de
evolucion en CIDET, porlo que
tuvimos 6 encuentros corporativos
para divulgar informacion clave
delaorganizacion a nuestra gente.

Informe de gestidn anual

Total invertido en
formacion

149

Millones de
pesos

5.078 99

Personas
formadas

Horas de formacion

85,4%

Satisfaccidon

capacitaciones
con formadores internos

Inversion por tipo de formacion:

Inversion por tipo de area:

12



/i ODS 8 Trabajo decente

. I y crecimiento econémico

coer M

éQuiénes 1o hacemos posible ?

En CIDET promovemos el crecimiento
econdmico inclusivo y ofrecemos
trabajo decente con todas las prestaciones
de ley y esfuerzos adicionales que
propenden por el bienestar de las personas
y su entorno.

A 31de diciembre de 2023, 151
personas hacen parte de CIDET,
102 en cargos de plantay 49 por
proyecto

151 40

empleos empleos
directos indirectos

En cargos directivos y lideres de
equipo, el 56% de la poblacion
estuvo compuesta por mujeresy
el 44% por hombres, todos
acompanando y promoviendo el
crecimiento integral de las
personas para que se destaquen en
el rol que desempenan y sean
agentes de cambio en la sociedad.

/ Informe de gestidn anual 2023

Composicion por género:

Porcentaje personal
masculino

58%
) 2%

87 personas

Porcentaje personal

femenino
42%
Equivale a
64 personas
55
Masculino

Personal
en cargos de
planta
47
Femenino
Total: 102
32
Masculino
Personal
por
royectos
proy 17
Femenino

Total: 49

13
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0DS 8 Trabajo decente CIDET I
y crecimiento econémico

Composicion por edad:

Personal en cargos de planta Personal por proyectos

Total:
27% 102

personas

/ Entre18y 30 aiios

/ Entre 31y 40 aios

personas Entre 41y 50 aiios

/ Maésde 51aiios

Composicion por nivel de escolaridad:

Personal en cargos de planta Personal por proyectos

Total: 102 Total: 49

40 - 37

35

301 24

25 -

20 - 20

15 12

e [ :
5 2

] o 1 -—.l ]

J Doctorado Especializacion Tecnoldgica /J Bachiller
/ Mestria / Universitaria 7 técnica

El 65% de las personas en cargos de planta son menores de 40 anos y el 69% es profesional,
logrando que en CIDET gocemos de un buen nivel de conocimiento en personas jovenes
dispuestas a compartirlo y deseosas de seguir creciendo. Asi las cosas, 14 personas fueron
ascendidas al interior de la organizaciéon en 2023, representando el 14% del personal de planta.

Composicion por antigiiedad

Personal en cargos de planta Personal por proyectos
Total: 102 Total: 49
35 35 35 35

30 30

25
20
15

10 9 10
5 ] s ]
0
J/ Menosdelano Entre 4y 5 afos Entre 11y 20 anos
J Entrely3anos J Entre6yanos 7 M3s de 20 afios
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ODS 8 Trabajo decente
y crecimiento econémico

4.2 CIDET Expande
= -

FISE

La Feria FISE, creada por CIDET y la Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia, tuvo su 102 version del 14 al 16 de
noviembre de 2023, ocupando todos los pabellones de Plaza
Mayor Medellin, Centro de Convenciones y Exposiciones.

Se contd con 51 compradores de 12 paises de Latinoamérica y el
Caribe (Guatemala, El Salvador, Panama, Puerto Rico, Ecuador,
Costa Rica, Estados Unidos, Chile, Argentina, Paraguay, Brasil,
Bolivia, Perl y Republica Dominicana) que se reunieron con 96
exportadores colombianos.

Ecopetrol anuncioé enla Feriala apertura de un nodo de ECONOVA
para energia eléctrica en Antioquia. CIDET es el operador de este
nodo gracias a conocimiento del sectory al liderazgo de proyectos
de alto impacto en el pais.

El TRANSITION HUB se llevd a cabo nuevamente en el pabelldon
verde, alineado con la transicion energética, y se desarrolld el
evento académico, “FISE — CIGRE Conference 2023: Hacia una
transicidon energética inteligente y segura”.

Finalmente, es importante destacar que la Feria FISE 2023 fue un
evento carbono compensado, pues FISE se unio a C-Neutral para
sembrar un bosque como compensacion a la huella de carbono.

Es asi como CIDET, a través de FISE, contribuye al crecimiento
econdmico, promoviendo la energia sostenible y la innovacion,

no solo en el pais, sino a nivel internacional.

Informe de gestidn anual

Balance general

FISE cerrd con epectativas de negocios de:

USD1.200 15.000

millones mil visitantes

Exhibicion en 1a Plazoleta Interamericana,
Pabelldon Blanco, Hall, Pabellon Amarillo,
Pabellén Azul, Pabellon Rojo y Pabelldn Verde.

18 paises 355 450

participantes empresas stands
expositoras

11.595

visitantes durante
los 3 dias de la Feria

59 paises

asistieron a la feria
durante los 3 dias

Enlarueda de negocios FISE participacion
como oferentes, expositores de la feriay
compradores nacionales y regionales

77 16 521

Compradores ciudades citas
compradoras  realizadas

En alianza con Procolombia.

51 12 600

compradores paises citas
internacionales = compradores realizadas

244 2917

gharlas asistentes alas
técnicas agoras del
conocimiento
/J Expande
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IDONEA

Durante el ano 2023, IDONEA, una empresa conjunta entre
IEB y CIDET, dedicada a la certificacion de competencias
profesionales, alcanzd hitos significativos en su mision de
fortalecer el sector eléctrico en Colombia.

Uno de nuestros principales esfuerzos se centré en el
desarrollo de esquemas de certificacion soélidos vy
confiables. Estos esquemas estan disenados para
garantizar que los profesionales certificados, en particu-
lar los inspectores RETIE, posean no solo el conocimiento
tedrico, sino también las habilidades practicas y cumplan
con los requisitos necesarios para desempenar su rol con
idoneidad.

Este trabajo meticuloso refleja nuestro
compromiso con la calidad y el
profesionalismo en el sector.

Un logro destacado en 2023 fue la obtencidon de la primera
acreditacion por parte del reconocido Organismo Nacional
de Acreditacion de Colombia (ONAC). Esta acreditacion noes
solo un reconocimiento delas capacidadesy facilidades delos
procesos de certificacion de IDONEA, sino que también marca
un hito importante para CIDET en el contexto del sector
eléctrico colombiano contribuyendo adn mas al crecimiento
econdmico del pais.

IDONEA representa una respuesta a los desafios, no sdlo
derivados de los reglamentos técnicos, sino también los
impuestos por la acelerada innovacién tecnoldgica y la
creciente especializacion en el sector.

IDONEA se establecié como el primer organismo certificador
de competencias bajo RETIE operando de manera 100%
virtual.

Este enfoque innovador es fundamental para democratizar
el acceso a la certificacion profesional, permitiendo a los
profesionales de diferentes regiones del pais participar en
nuestros programas sin las barreras geograficas.

La adaptaciéon a las tecnologias digitales es clave para
aumentar la cobertura y la inclusion en el sector. Estos
avances son cruciales para homogeneizar la educacion y
la formacidén en el pais, facilitando asi la movilidad y el
dinamismo en el mercado laboral.

/ Informe de gestidn anual 2023

coer M

DONEA

LA COMFIAMEIA DE HACER LAS COSAS BIEM

Transformamos tu
experienciaen
competencia certificada

16



ODS 9 Industria, innovacion
einfrastructura

5. ODS #9

Industria, innovacion e Infrastructura

En el ano 2023, el area de Fortalecimiento
Empresarial de CIDET, continud consolidando
su portafolio de serviciosy explorando nuevas
oportunidades.

Enlalinea deservicio “Recursos para Innovar”
se logro obtener 12.5 mil millones de pesos
de ahorro para las empresas acompanadas
a través de la convocatoria de Beneficios
Tributarios de Minciencias, en la modalidad
crédito fiscal dirigido a las PYMES.

Otro hitoimportante fueelacompanamiento
al premio FISE a la innovacién donde el area
de Fortalecimiento Empresarial participd en
la estructuracion y disefio de los términos
de referencia, formod parte del comité técnico
encargado de evaluar y seleccionar las
propuestas nominadas, acompaid su
fortalecimiento y moderd la sustentacion
para la seleccion de los ganadores.

CIDET también se hizo parte del programa
Ruta del Emprendimiento de Ruta N, en el
que participamos como aliados expertos en
innovacion, interviniendo cuatro empresas
en la validacién de su modelo de negocio.

El servicio de Vigilancia e Inteligencia
Estratégica se sigue consolidando, no solo
en el sector eléctrico, sino en empresas de
otros sectores, dentro de los que se
destacan servicios para el Grupo Nutresa,
con resultados satisfactorios para los
clientes acompanados.

En esta misma linea, se realizd una consultoria
para la elaboracion de una Guia para la:
Estructuraciéon Financiera y Econdmica de
Comunidades Energéticas en Colombia,
con el fin de evaluar la viabilidad de su
implementacion.

Se continudé explorando y desarrollando el
servicio de Auditorias Internas en clientes
como Celsia y SIEMENS; ademas de
la Evaluacidn de Proveedores, servicio que
gue se viene prestando aempresas de Centro-
ameérica.

Informe de gestidn anual

Durante 2023, CIDET continud ofreciendo
servicios de formacion para fortalecer las
competencias de los profesionales en el
puesto de trabajo, fundamentalmente en la
industria, iniciando por el sector eléctrico,
enfocandose principalmente en la formacion
virtual y abierta.

Resultados
obtenidos
durante el 2023

46 +12,5 50

Clientes mil millones Consultorias
atendidos Beneficios tributarios, y proyectos
u otro beneficio para Iservicios

empresas acompanadas

Departamentos en
Colombia donde Antioquia, Cundinamarca,

Valle del Cauca, Atlantico,

estan nuestros
clientes: Boyaca.

En 2023 se obtuvieron los siguientes resultados
de Capacitacion, con una alta satisfaccion de los
clientes:

16mil 325

horas de personas formadas
formacién presenclalr.nente en temas
abierta de seguridad, riesgos
y reglamentos
personas formadas en personas formadas a
lalinea de formacion través de plataforma
empresarial e-learning

15

cursos presenciales
para empresas
delaindustria
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El sector eléctrico es clave para el desarrollo
econdmico del pais, contribuye a mejorar la
calidad de vida de las personas y garantiza
la seguridad energética en el territorio
nacional.

En este contexto, durante el 2023 CIDET
participo en diferentes espacios sectoriales
para impulsar acciones que posibilitan un
ambiente de calidad e innovacioén favorable
para el desarrollo de la industria eléctrica
colombiana, dinamizando iniciativas para
mejorar la seguridad, calidad, sostenibilidad,
accesibilidad, asequibilidad y la innovacion
en el sector, en compania de diversos aliados.

Promueve

Ecosistema de innovacion

Como Centro de Innovacién y Productividad
-CIP, reconocido por Minciencias, seguimos
comprometidos con la construccién de
politicas, documentos e iniciativas que
promuevan la innovacion en la industria
colombiana participando en espacios claves
del ecosistema de innovacion.

horas dedicadas
2 6 o ala participacién
en espacios SNTel.
encuentros atendidos
en espacios del SNCTel.

documentos sectoriales
2 realimentados (reglamentos,

normas,manuales, entre otros)
del SNCTel.

espacios del Sistema nacional de

1 ciencia, tecnologia e innovacién
SNCTel enlos que participamos.

Informe de gestidn anual

WAITRO (Asociacion Mundial de Organizaciones
de Investigacion Industrial y Tecnoldgica)
reune a partes interesadas en ciencia,
tecnologia e innovacién a escala global vy
proporciona un mecanismo para que sus
miembros y aliados se conecten, asocien,
compartan, inspiren y multipliquen sus
contribuciones para resolver desafios globales
y contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible dela ONU.

Actualmente WAITRO opera bajo el liderazgo
de JITRI de China, quienes en diciembre pasado
nos visitaron para conocer de primera mano las
actuales prioridades y capacidades de CIDET.

CIDET es miembro de WAITRO desde 2011y ha
ocupado diversos roles, desde punto focal
regional, representante regional, hasta ocuparla
vicepresidencia de 2019 a 2022.

Actualmente el Director de Certificacion, Dr.
Rubén Cruz hace parte de la Alumni Network de
WAITRO, asesorando a la Junta Directiva y al
Secretariado de esta organizacion.

Durante todos estos anos de participacion en
WAITRO, CIDET se ha beneficiado de multiples
programas de transferencia de mejores practicas
y entrenamiento, incluyendo conexiones con
diversos aliados internacionales que han
resultado en varias propuestas para financiacion
internacional.

Se espera continuar aprovechando a WAITRO
para conectar a CIDET con el ecosistema mundial
de innovacidén y lograr acceder a fuentes de
financiacidon internacional para iniciativas
concretas en los temas de interés comun entre
CIDET y los fondos internacionales.
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ECONOVA

Lared ECONOVA es un mecanismo de innovacion
disenado e implementado por ECOPETROL para
fortalecer y acceder a capacidades en ciencia
tecnologia e innovaciéon (CTi), en el ecosistema
del sector energético colombiano, articulando
empresas, emprendedores, gremios, academia,
instituciones publicas y comunidad con el objeti-
vo de fomentar la creatividad y la transformacion
en areas clave para la transicion energética.

En 2023, se conformd la red de nodos
ECONOVA en 5 regiones del pais, cada uno con
una tematica especifica, Transicion energética
y economia circular, Descarbonizacion, Cuarta
y quinta revolucién industrial, SosTECnibilidad
y Energia Eléctrica. CIDET fue seleccionado
como Operador del nodo ECONOVA Energia
Eléctrica.

El propdsito de ECONOVA
Energia Eléctrica es aportar al

logro de una energia eléctrica
resiliente, asequible y accesible.

Este propdsito se esperalograr
potencializando los desarrollos
tecnoldgicos ylainnovacion
nacional, incubandolos,
escalandolosy activandolos
en el mercado-

Por ser la energia eléectrica una tematica
de interés mundial, y que adicionalmente a lo
largo y ancho del pais se encuentra presencia de
la industria eléctrica, asi como las capacidades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion en esta
tematica, ECONOVA Energia Eléctrica se
establece de alcance nacional y como centro
con capacidades distribuidas.

Informe de gestidn anual

Por estas caracteristicas, la gobernanza vy la
gestion del centro integra estrategias de
innovacién en red y la gestion de redes vy
cooperacion, convirtiéndose en un modelo de
operacion innovador.

Las organizaciones y empresas de la industria
eléctrica, la academia y actores del ecosistema de
CTi y emprendimiento a nivel nacional que se
vincularon a ECONOVA Energia Eléctrica, son:

«  ECOPETROL
« ISA

INTERCOLOMBIA

ENEL

GEB

CELSIA

SIEMENS

METRO DE MEDELLIN

CLUSTER DE ENERGIA SOSTENIBLE MEDELLIN

GRUPO CORONA

PTI

COLOMBIA INTELIGENTE

UPB

EIA

EAFIT

En el 2024, la meta para ECONOVA Energia
Eléctrica seralograr una operacion exitosa, meta
medida en términos de lanzamiento de retos,
ampliacion de la red de aliados, realizacion de
actividades de transferencia de conocimiento y
proyectos de CTi.
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En el marco de la Alianza Colombia Inteligente,
iniciativa con mas de 12 afos de creacion,
durante el 2023 se continud con la estrategia de
trabajo colaborativo, resaltando:

el desarrollo
de 4 Grupos de Trabajo Colaborativo -GTC-,
eldesarrollo de 6 documentos de analisis de
estado tecnoldgico.

7 documentos de lineamientos estratégicos
y recomendaciones focalizados en servicios
de flexibilidad, valoracién y madurez
digital, perfil de interoperabilidad AMI,
comunidades energéticasy ecosistemas DSO.

Igualmente se trabajé colaborativamente en 5
documentos enfocados en ciberseguridad,
comunidades energéticas, transformacidn
digital y recursos energéticos distribuidos.

se
formularon 2 proyectos y se implementaron
3 proyectos colaborativos como estrategia
de trabajo conjunto con actores del sector,
para generar acciones que habiliten y aceleren
la transformacion del sector eléctrico, tales
como el fomento de programas de respuesta
de la demanda para la mitigacion de GEl, la
arquitectura tecnoldgica de la gestion de
datos AMI y el perfil del operador del sistema
de distribucion.

apalancados en actividades
presenciales y virtuales, se realizaron:

4 Actividades de sinergia sectorial:
CNO, COCIER,MesaDER Colombia
y Mesa Providencia.

6 Espacios de trabajo colaborativo:
ANDICOM VIl Energia-TIC -CINTEL-,

IX Jornada Ciberseguridad -CNO-, VII
Jornada Demanda Activa -Camar de
Comercio de Cali-, VI Encuentro
Energias Renovables, Mesa DER, Retos
Estandarizacién CENC/IEC y X Feria FISE
Espacio: Agora del conocimiento.

Informe de gestidn anual

38 conferencias para fomentar acciones de
transformacion en el sector eléctrico e influir
proactivamente en las actividades de las
entidades, acciones de politicay regulacion en un
entorno propicio, y en las empresas para apoyar
su transformacién tecnoldgica.

Colombia Inteligente seguira trabajando en la
generacion de valor y la solucion de los retos
que enfrenta el sistema eléctrico colombiano,
labor que se realiza de forma conjunta con las
principales empresas, instituciones del sector
eléctrico y demas actores relacionados.

CIDET sigue apoyando decididamente la
iniciativa de Colombia Inteligente para el
logro del cumplimento de su plan de accion en
el comité directivo, comité de seguimiento a
la estrategia, grupos de trabajo colaborativo
y en las diferentes actividades que se realicen
enelano 2024, ademas de continuar brindando
la infraestructura tecnoldgica, administrativa,
juridicay financiera para que la iniciativa opere.
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HUB Ferroviario

El HUB ferroviario es una iniciativa que
trabaja para promover industria asociada a
los ferrocarriles y trasporte sostenible,
liderada por el Cluster Energia Sostenible y
la Sociedad Antioquena de Ingenieros vy
Arquitectos.

Esta iniciativa busca articular los esfuerzos
del sector técnico, académico, industrial y
comercial para responder a los diferentes
proyectos ferroviarios que a nivel nacional
estan en proceso de desarrollo e
implementacion.

CIDET lidera el comité técnico que busca
desarrollar capacidades técnicas y apropiar
conocimiento que soporte los diferentes
proyectos y actividades ferroviarias en el
pais.

Durante el 2023 se consolida la iniciativa
“Escuela Especializada del Sector Eléctrico”,
iniciativa que comenzd en 2015 como
proyecto y se ha venido fortaleciendo con el
liderazgo de empresas como ISA, EPM, GEB vy
sus filiales y contratistas.

GEB inicia su participacion durante este ano y
finalmente se establece la Escuela como
una iniciativa sectorial que busca un beneficio
comun.

Igualmente, se suman nuevos contratistas y se
valida la importancia del Cluster de Energia
Sostenible de Medellin y CIDET, como
articuladores que facilitan la interacciéon entre
quienes participan y la cooperacion por parte
de Tener Futuro.

Informe de gestidn anual

En el 2023, el comité técnico se enfocd en
el fortalecimiento de capacidades de sus
miembros, llevando a cabo 5 sesiones de
transferencia de conocimiento relacionadas
con los sistemas ferroviarios. Estos espacios
fueron coordinados por CIDET, en
colaboraciéon con el HUB ferroviario.

Ademas, se participd en las diferentes plenarias
gue se realizaron en el ano y, a partir del sequndo
semestre, CIDET participd en el Comité Directivo
ampliado del HUB.
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V1l Encuentro de las Zonas No Interconectadas (ZNI)

E1 9y 10 de noviembre de 2023 se desarrolld 1a
Octava Versidn del Encuentro de las Zonas No
Interconectadas en la ciudad de Cali.

Este evento se realizd gracias al liderazgo de
la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD), y la cooperacion de la
Asociacion Nacional de Servicios Publicos
y Comunicaciones (ANDESCO), el Consejo
Mundial de Energia (WEC) y CIDET.

Contd con la participacion de mas de 300
asistentes durante los dos dias, 1a vinculacion
de 8 empresas patrocinadoras y mas de 30
expertos invitados nacionales e internacionales.

Durante el evento se compartieron
experiencias y buenas practicas con el
propodsito de fortalecer y orientar las
capacidades de las empresas prestadoras del
servicio publico de energia eléctrica en las
Zonas No Interconectadas (ZNI).

Posibilitar 1a expansion de cobertura del
servicio en un mejor relacionamiento con
las comunidades e innovar en el disefio de
mecanismos que permitan contar con

mejor informacién de los mercados.

Innovacién para la Universalizacion
del Servicio

10 de noviembre de 2023

W e

iy P
e

Carlos A. Naranjo
ok v

7/ Informe de gestién anual 2023

£ 10:45 AM

Oscar José Arango Miguel Herndndez Yuri Ulianov Lépez

T T W, L,
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6.1. CIDET Promueve

En CIDET le apostamos al trabajo en red y al
establecimiento de alianzas que promuevan el
desarrollo sostenible. Desde nuestra fundacion
hemos aportado a la consolidacién de la
infraestructura de 1a calidad e innovacion en el
pais y promovemos la seguridad eléctrica para
proteger a los consumidores y la sociedad en
general.

Programa de Riesgo Eléctrico:
Campaia “Que no se te vayan las luces”

] —

Desde CIDET, con el respaldo de sus asociados,
aliados y Enel Colombia, durante el 2023 se
implementd 1a campana “Que no se te vayan las
luces” en seis instituciones educativas de las
localidades de Bosa, Ciudad Bolivar, Engativa,
Puente Aranda y Usme en Bogota, que registran
el mayor indice de accidentes y muertes por
origen eléctrico.

De igual forma, se llevd la campafia en
dos instituciones de Barranquilla, continuando
el programa de 2022.

Mas de 15 medios de comunicacion nacional y
regional (prensa, radio y television) hablaron de
la campana “Que no se te vayan las luces”, como
una iniciativa social que busca prevenir
accidentes y muertes por origen eléctrico para
salvar vidas.

7/ Informe de gestién anual 2023

CIDET,

Promueve

AUE

sl

+800 +11

Millones Millones

oAl zacos 6 sociones e N, venes y adulos
i pravancids on mpactacon.
eSO Hectrico

10 8 +15

+50

Empresas

respaldands Ly campaia

Comunidades Instituciones Aliados
it aclan o e anaguiila EhoCaias O BogoLs dol sechor pliblco
o Bodecied, ATldnkico. o Barraneuills of bR,

Con Samy, Nicky y Super Z, superhéroes de la
seguridad eléctrica, a través de actividades
ludico-pedagdgicas se llevd un mensaje de
prevencidon de accidentes y muertes por
origen eléctrico, para generar una cultura de
seguridad eléctrica en los ninos, jévenes y
docentes, con el propdsito de salvar vidas.

A la campana se sumaron esfuerzos de
entidades publico-privadas de alcance nacional
y local, como el Ministerio de Minas y Energia, 1a
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Fenoge, ARL Sura, Unidad Nacional
de Gestion del Riesgo y desastre, Secretaria de
Educaciéon de Bogota, Sodinlec, Genelec, Legrand
Colombia y la Camara de Comercio de Bogota, a
través del Cluster de Energia. En Barranquilla la
Universidad del Norte y la Secretaria de Edu-
cacion de Barranquilla.
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Alianza: “Que la energia te ilumine y no
queme tu luz”

En compaiia de nuestro asociado Enel
Colombia, la Secretaria de Salud de la Alcaldia
de Bogotay el Hospital Simon Bolivar, se firmo 1a
alianza “Que la energia te ilumine y no queme
tu luz” para generar conciencia, cultura de
seguridad y reducir el nUmero de accidentes
y muertes por origen eléctrico.

En el marco de esta alianza, el 26 de octubre,
conmemoramos el dia latinoamericano de la
prevencion de quemaduras, llevando el
mensaje de la campana a los pacientes de la
unidad de quemados del Hospital Simon Bolivar.

&Y ahora qué viene en el 2024?

La campana “Que no se te vayan las luces” con el
apoyo de Enel Colombia, llegara a nuevas
instituciones educativas de Bogotd vy
Barranquilla. De igual forma deseamos
impactar otras regiones del Pais.

Gracias, porque hoy somos mas los que
estamoscomprometidos con el cuidado de
lavida:los invitamos a que juntos salvemos
vidas.

7/ Informe de gestién anual 2023

CIDET

“Gracias a Enel v a CIDET por la alianza que
hizoconelHospital SimonBolivarylaSubred
Norte para la masificacion de esta campana
de prevencion de quemaduras eléctricas
vy lograr asi disminuir esas estadisticas
tan altas que tenemos en mortalidades por
quemaduras eléctricas y discapacidades

por quemadura eléctrica”

Testimonio de Gina Martinez
Referente de Rehabilitacion de 1a Unidad de Quemados
Hospital Simoén Bolivar

Participacion Programa Ennova

Enel2023, Air-elanzdlasegundaversiondelreto
de innovacidon abierta, enfocado a disminuir
y fomentar el uso responsable de la energia en
los mas pequenos a través de la generacion de
ideas sostenibles que den solucién ala
problematica del reto.

CIDET evalud las cinco propuestas finalistas vy
selecciond las tres ideas mas innovadoras de las
109 propuestas presentadas por los diferentes
colegios e instituciones educativas participantes
por el departamento del Magdalena.

En total se inscribieron 421 propuestas en los
tres departamentos: Atlantico, Magdalena vy La
Guajira.
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Ecosistema de calidad

Desde CIDET contribuimos a la construcciéon de politicas, documentos e iniciativas que promueven una
infraestructura de la evaluacion de la conformidad eficiente y confiable.

Participaciéon de CIDET en espacios del Subsistema Nacional de Calidad:

horas dedicadas ala
2 8 6 participacion en
espacios SNC.

encuentros atendidos en
espacios del SNC.

En el marco de la Red de Innovacion Econova,
ECOPETROL busca aportar al fortalecimiento
del ecosistema de innovacién del sector
energético, orientandolo a resolver desafios vy
misiones transversales de la industria, a través
del desarrollo de capacidades y la estructuracion
de redes de trabajo nacional con actores
interdisciplinarios.

Dentro del analisis y trabajo articulado con
aliados del sector eléctrico, se identifico como
prioritario la necesidad de aumentar las
capacidades actuales de ECOPETROL y del
ecosistema nacional de CT+l en energia
eléctrica a través de:

la creacion, adecuaciéon y puesta a punto
de un laboratorio de alta corriente para
la ejecucion de las pruebas de alta
corriente a baja tensidn, que facilite la
certificacion y por 1o tanto la
internacionalizacién de productos
eléctricos fabricados en el pais.

la busqueda del posicionamiento del
sector eléctrico nacional como lider
regional en pruebas de alta corriente a
baja tension.

Informe de gestidn anual

documentos sectoriales realimentados
por CIDET (reglamentos, normas,
manuales, entre otros) del SNC.

espacios del Sistema Nacional de la
Calidad - SNC enlos que participamos.

a tﬁ‘ﬁi‘.

la consolidacién de capacidades
tecnoldgicas en el ecosistema de CT+| del
sector eléctrico activado desde la
estrategia de innovaciéon de ECOPETROL, 1a
red Econova, entre otros.

La aspiracion de que el futuro ECONOVA
ENERGIA ELECTRICA desarrolle capacidades
distribuidas a lo largo del pais que permita
la confluencia de diversos actores del
ecosistema e impulse iniciativas que
beneficien positivamente el sector de
energia eléctrica.
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Con esta premisa, en el 2023, ECOPETROL,
CIDET y la UNIVERSIDAD DEL VALLE, firmaron
un convenio de cooperacidén con el objetivo
de aunar esfuerzos para la generacion en el
pais de capacidades en transicion energética,
alineadas a la estrategia de Ecopetrol en CT+ij,
mediante la adecuacién y puesta a punto del
Laboratorio de Alta Corriente a Baja Tension
del complejo del “Laboratorio Nacional del
Sector Eléctrico”- LNSE.

Entre 2024-2025 se realizaran las
adecuaciones, alistamiento y pruebas de
equipos del laboratorio de tal manera que en
2026 entre en operacién para la prestacion
de servicios. Este laboratorio permitira
desarrollar en el pais ensayos de alta potencia
a baja tensién requeridos por los fabricantes
nacionales para evaluar su oferta con
respecto a normasy reglamentos.

Mesa de confianza en evaluacion de la conformidad

Durante el 2023, CIDET formd la Mesa de
Trabajo para el Fortalecimiento de la Confianza
en la Evaluacion de la Conformidad, en
colaboracion estrecha con empresas del sector
y la Camara Colombiana de la Energia (CCE).

Nos propusimos establecer acciones
contundentes contra la competencia desleal, la
falsificacion y el contrabando, promoviendo la

integridad y confiabilidad en nuestra industria.

A lo largo del ano 2023, trabajamos en la
definicion y divulgacion de los objetivos de esta
mesa destacando que una parte crucial para
lograrlos es la busqueda de alianzas
institucionales, con el fin de fortalecer nuestras
iniciativas y propuestas.

Establecimos contactos con el Ministerio de
Minas y Energia, Asociacion de Evaluadores de
Conformidad (ASOCEC), ANDI y el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC)
para promover practicas empresariales éticas y
justas y aseqgurar la calidad y conformidad en los
procesos de evaluacion.

Informe de gestidn anual

Con esta mesa hemos dispuesto una red de
colaboracion entre empresas y organismos que
comparten intereses comunes en la calidad y
seguridad de los productos y servicios eléctricos.
Ademas, hemos iniciado la formulacion de
propuestas que seran presentadas a entidades
gubernamentalesy privadas para suimplementacion.
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En el transcurso del Ultimo ano, CIDET ha
jugado un papel importante en la consolidacion
y el avance de la industria eléctrica colombiana,
en estrecha colaboracién con la Camara
Colombiana de la Energia.

Hemos aportado conocimiento especializado
en las mesas técnicas para la revision vy
modificacién de los reglamentos técnicos,
buscando asegurar que los requisitos reflejen
las necesidades actuales y futuras del sector.

Ademas, nuestro compromiso con la
transferencia de conocimiento se ha
manifestado a través de la activa participacion
en foros y eventos, donde hemos compartido
experiencias y mejores practicas. Igualmente
significativo ha sido el trabajo conjunto en el
desarrollo de documentos y mesas de trabajo
para impulsar una industria mas eficiente,
segura y competitiva. Ademas de promover la
confianza y credibilidad entre los usuarios del
sector.

]
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IEC International Electrotechnical Commission

En el ano 2023, desde CIDET continuamos
aportando a la estrategia de normalizacion en
Colombia a través del compromiso y presencia
en el CENC. Participamos en la integracion del
comité con los directivos de IEC a nivel global,
lo que ha facilitado una mayor alineacién con
los procesos y practicas internacionales.

Acompanamos la formulacién y pilotaje del
proceso de seleccidon y mentoria de los Young
Professionals de Colombia, una iniciativa que
fortalece la base de talento local en el ambito
de la estandarizacion y también asegura una
continua renovacion y actualizaciéon de
habilidades en linea con las tendencias
globales. Este esfuerzo ha sido complementado
con la mentoria recibida del Comité Nacional
de Estados Unidos, permitiéndonos adoptar y
adaptar las mejores practicas y conocimientos
en beneficio del CENC.

Informe de gestidn anual

Un aspecto destacado ha sido la articulaciéon
promovida con Colombia Inteligente, a través de
la cual hemos identificado y abordado las
necesidades y prioridades del pais en areas
criticas como la transformaciéon digital,
1a ciberseguridad y la gestion de la informacion.
Esta colaboraciéon ha permitido mayor

comprension y enfoque hacia la estandarizacion
pertinente y proactiva frente a los desafios
digitales y de seguridad de la informacion.

En el marco de la colaboracion con el CENC,
CIDET ha contribuido al analisis y gestion de
documentos normativos, apoyando las decisiones
de priorizaciéon normativa para garantizar que las
normativas no solo cumplan con los requisitos
técnicos y de calidad, sino que también reflejen
las necesidades y prioridades del pais.
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ODS 17 Alianzas para lograr
objetivos

Durante el Ultimo ano, la participaciéon de
CIDET en la Junta Directiva de ASOCEC
ha tenido como enfoque el avance vy
fortalecimiento del subsistema de calidad en
Colombia. Una de nuestras participaciones ha
sido el apoyo en la convocatoria y seleccion de
la nueva Presidenta de ASOCEC, un proceso que
refleja el compromiso con el liderazgo efectivoy
la gobernanza en el ambito dela evaluacion dela
conformidad.

En este espacio sectorial, hemos desempenado
un papel activo en la comunicaciéon vy
negociacion con el Ministerio de Minas vy
Energia. Estas intervenciones y reuniones han
sido claves para esclarecer dudas y alcanzar
entendimientos técnicos en torno a los
reglamentos y resoluciones emitidas y en
proyecto.

Ante la Organismo Nacional de Acreditacion
de Colombia (ONAC), CIDET participd en la
vigilancia y regulacidén de las directrices que
impactan alos Organismos de Evaluacion de la
Conformidad (OEC).

Hemos sido vigilantes en temas como el modelo
tarifario, los criterios de evaluacion y la gestion
de los grupos técnicos, asegurando que las
decisiones tomadas no generen efectos
adversos para los OEC y, por ende, para los
usuarios certificados.

Ademas, desde nuestra posicion en ASOCEC,
hemos contribuido a la creacidon de espacios de
formacion y transferencia de conocimiento,
claves para cerrar brechas en los actores del
subsistema de la calidad en Colombia.

Eventos como el Simposio Anual de Laboratorios
y la Formulacién de Proyectos para la Mitigacion
de Gases de Efecto Invernadero han sido
plataformas importantes para el desarrollo vy
diseminacién de conocimientos especializados,
fortaleciendo asila capacidad técnica y operativa
del sector.

Informe de gestidn anual
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Espacios
sectoriales

Comité
22 UNIVERSIDAD . , .
EMPRESA Mesa de trabajo. Miembro asociado.
ESTADO
Miembro asociado . Miembro Consejo
SaAacocler Mesa de equidad de SENA Ejecutivo de la Mesa

‘ 7 Jurios progresamos genero. 7A‘ del Sector Eléctrico.

LABATETETS Masianal Seetar Dlbetrics Directiva.

P
LNSE Comité asesor. AS C E C Miembro Junta

o ONAC  Miembroasociado. WORLD | COLOMBIA invitado parmansnts
COUNCIL Junta Directiva.
Cluster Iﬁt Miembro comité directivo. Clustor Comité directivo.
Energia Sostenible . . .
BOGOT . Miembro mesa trabajo e M. Eficiencia Energética
Energia Eléctrica Iniciativa mentoria M. Energia Solar
empresarial. Red de Movilidad
Inteligente y Sostenible
M. fortalecimiento Comité técnico Hub
empresarial e ferroviario

internacionalizacion.
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Espacios
sectoriales

Miembro Comité
WAITRO #i  Miembroasociado. Nacional.
Vicepresidente
G tratégico.
.‘.'. N rupo estratégico
AvanCiencia Miembro asociado. o & Hiembro comite
®oes’ Cnllnmbiaab '
inceligente Grupo trabajo
digitalizacion y AMI.
- - Miembro Junt
X cm Miembros fundadores. — IS— D'llfﬁrztl:; v
. O - .
Colombia
Miembro
S -:_'_'_.__ Junta Directiva.
(@D Mesas Técnicas de Gl
ENERGIA M t :
. Normalizacién (8) esa de contrabando
icontec Mesa de Normatividad
y reglamentos técnicos
gEURBRO Lider del comité
w.ﬁ.RIO técnico.
movilidad sestenible
25 P Operador del Centro
TS ECONQOVA en Energia
pevlio, ik ECONOVA
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CIDET

7. Resultados Financieros

Certificacidn Laboratorios Fortalecimiento  Capacitacién

e Ei

@ Crecimiento
© Decrecimiento |_(9.lua 9.558 | a.462 3.502|2.646 2.404| 226 172 )
Ingreso por areas I I I I I I
de negocio 2023 2022 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022
©5% © 27 % @10 % @ 31%
Ingresos por iniciativas Otros Ingresos
sectoriales y empresas
; Otros
vinculadas — Asociados Ingresos
FISE Colombla’® e
@
(1890 1518 | 364 630 ) ( 767 564 | 1735 qf@
I 11 I 1 I .
2023 2022 | 2023 2022 2023 2022 | 2023 2022
© 25% ©42% - ©36% | @ 283%

—1! Ingresos Totales | Excedente Operacién CIDET ~

| s * Mo incluye iniciativas sectoriales ni empresas
EBITDA Operacion CIDET vinculadas.

Mo incluye iniclativas sectoriales nl empresas
vinculadas.

I EBITDA Total X Excedente Neto Total

| |
[ 21195 18.991| 1.859 1.364 2.751 1.924 ) | B899 618 1.779 1.176 )
1 | i l ] 1 il &
2022

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 | 2023

©12% ©36% @ 43% © 45% @ 51%
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Por destacar del estado de situacion financiera:

' ™

Observaciones del activo:
‘ 19.608 o * E] activo corriente tiene un importante crecimiento del 26%,
2023 marcado principalmente por la variacidn positiva de las inversiones
Activo total 2022 17089 15 %, tempeorales y bancos (92%), con un impacto directo en la mejora de

la liquidez de la Organizacion

* Por su parte, la propiedad planta y equipo disminuys en un 4% por

la depreciacidn acumulada natural del periodo
2023 ‘ 14.019 o * En los otros activos, la cuenta de mayor variacion es la del activo
L)
Activo Corriente S0, B 11162 26 Y intangible, la cual disminuye un 1% por la decisién de depreciar en
manor tiempo el desarrollo de la plataforma que lo componea
p vy
4 ™

Observaciones del pasive:
El pasivo total tiene un crecimiento relativo superior al activo total

dado especialmenta por el crecimiento en la cuenta contable
‘ 11.450 o denominada cuentas en participacidn, en la liquidacidn de la feria
. 2023 FISE 2023 segdn el convenio en cuentas por participacion con la
Pasivo Total 2022 N O.14) 25% | Cémarade Comercio,
Otras cuentas presentaron variaciones asi:

* Las obligaciones financieras tienen una disminucion del 31%

- 10.854 o * Los anticipos recibidos de clientes disminuyen un 39%
Pasivo Corriente 2023 -_ *Las cuentas de retenciones, impuestos, gravamenes y tasas
EI:IEE_ 8.415 29 % disminuyeron un 12%
* Proveedores crece un 24%
M vy
'/f Observaciones del activo neto: -H\-
El activo neto creca un 3%, con una disminucion del 18% en
‘ 8,158 o las reservas ocasionales, tenlendo en cuenta la ejecucion de
Activo Neto 2023 asignaciones permanentes.
SO 7 OR 3% Otra cuenta que tuvo una variacidn positiva fue la del resultado del
ejercicio, la cual crecid un 51%
- S

Para dar cumplimiento a lo dispuesto por el paragrafo 2° del articulo 87 1a Ley 1676 de 2013 (ley de garantias
mobiliarias) se deja constancia que CIDET no ha entorpecido la libre circulaciéon de las facturas emitidas
como entidad vendedora o porlos proveedores de la Corporacion.

En cumplimiento del articulo 47 de la ley 222 de 1995 modificado con laley 603 del 27 de julio de 2000,
informamos el cumplimiento de normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la
corporacion. Adicionalmente, que por el periodo 2023 y anos anteriores no ha existido demanda eje-
cutiva, laboral, civil, comercial, penal o administrativa en contra de 1a Corporaciéon y que de igual forma no
tenemos demandas en las que hayamos actuado como demandantes.

Finalmente, la Corporacion se encuentra pazy salvo en el pago delos aportes a seguridad social y parafiscales
en cumplimiento delaley 789 de 2002.
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8. Estrategia CIDET

En CIDET creemos en el valor del trabajo
colaborativo, por lo que nuestra Estrategia
CIDET 2030 es el resultado de un proceso de
construccidn colectiva con personal, clientes y
asociados.

Asi mismo, continuamos propiciando relaciones
de largo plazo que promuevan el desarrollo
sostenible y 1a generacion de valor compartido
con las partes interesadas, identificados vy
alineados con la Agenda 2030 sobre Desarrollo
Sostenible aprobada porla ONU en 2015.

Durante los Ultimos afios, hemos logrado que los
clientes perciban una mejor experiencia de
servicio, sin embargo, tenemos el reto de crecer
de manera importante, manteniendo la
experiencia del cliente y generando
suficientes recursos que permitan no solo
consolidar las ventajas competitivas actuales
sino explorar nuevas, impactando a las
diferentes partes interesadas.

En respuesta a este reto surge el nuevo foco
estratégico
porque entregamos servicios con:

Facilidad:

Una experiencia
diferente, mas practica
completay cercana.

Rapidez:

Anticipaciony

agilidad enlas diferentes
etapas del servicio.

Efectividad:
Soluciones precisas
de acuerdo con

tus necesidades.

Informe de gestidn anual

Cultura de Servicio

Hemos evolucionado, buscando que todo
nuestro equipo esté a bordo del foco estratégico
“Mas personas que nos prefieran” agilizando los
procesos para que no sdlo sean mas cortos, sino
placenteros para nuestros clientes. Creando un
ambiente mas cercano, que acompaiie a través
de una realimentacidn constante, automatizando
cada vez mas procesos y apoyando a nuestra
gente para que cada vez se sientan mas seguros
v motivados.

Utilizamos formas creativas de formacién vy
acompanamiento, actividades de capacitacidn
que nos han ayudado a fomentar el espiritu de
equipo y a comprender mejor los objetivos de la
organizacion.

Estamos orientados a realizar una revisién
permanente de los procesos y las politicas,
teniendo en cuenta todos esos pequenos
aspectos donde pueda presentarse friccidn con
el cliente; lo que nos ha encaminado a evolucionar
nuestros atributos de servicio y a acompanar
desde la facilidad, rapidez y efectividad.
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Recomendacion
Meta NPS = Prom - Detract = 50%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

77 %

77 %

Meta

2021 2022 2023
- Promotores - Pasivos
[ Detractores NPS

Tendencia satisfaccion CIDET 2021
Meta CSAT = =280%

Facilidad
Meta CST = Muy facil = 80%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Meta

2021

- Muy Facil
[ Poco Facil

2022 2023

- Neutro

-2023

900 _ 100 %
0
90,8 Jo 763 89,7%
/.\
800 —— = . 90 %
700 84,4% 80 %
70 %
600
60 %
500 474 °
432 50 %
400 40 %
300 30 %
200
20 %
40 85
100 15 g 1.5% 0 4% 10 %
2% a3 o
o ekl | 1 0%
Satisfecho Satisfecho Satisfecho Neutro Neutro Neutro Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
[ satisfecho Neutro [ Insatisfecho
——@— Variacion satisfecho Variacién neutro ——@— Variacidn insatisfecho
Fichas Técnicas 2023
Grafico Recomendacion Grafico Tendencia satsifaccion Grafico Facilidad
Poblacion: 1099 Poblacion: 1099 Poblacion: 1099
Muestra: 755 Muestra: 851 Muestra: 815
Nive de confianza: 90% Nive de confianza: 90% Nive de confianza: 90%
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Mas cerca de nuestros clientes
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En este apartado queremos destacar la
presencia de CIDET como expositor en la Feria
FISE 2023, donde compartimos conocimiento a
través de diferentes charlas técnicas en
las que participaron mas de 170 personas
interesadas del sector.

11 8

||
|51 AT -ri'n

Compartimos, ademas de conocimiento,
espacios de relacionamiento con nuestros
clientes. Con un equipo de mas de 35 personas
y a través de nuestra participacion en el stand
del pabelldn blanco de la feria, atendimos los
demas visitantes que se interesaron no solo
por los servicios, sino por su vinculacién como
asociados de CIDET, para contribuir al
logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible a través del accionar de nuestra
organizacion.

>
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CIDET.

iMas personas
que nos prefieran!

www.cidet.org.co

Contactanos en:

& (604) 4441211
M cidet@cidet.org.co

Siguenos en

>> @cidet_org
f X in @CIDET




